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Faaliyet ile ilgili Mevzuat:

1) 5651 SAYILI KANUN 1.
2) AICU BIDB BILISIM KAYNAKLARI KULLANIM YONERGESI 2.
3) 3]

Yapilan isin Siiresi:

Gorev ve Sorumluluklar

Sorumlular iiresi i ii is Aka )
Sorumlu Personel Siiresi Imza ve Onay Mercii $ Akis Semast (Faaliyetler-Aciklamalar)
.
P Sikayete konu HGS kart: okuyucu ile kontrol
Teknik Eleman Zeki KIMSUN 5dk. Teknik Birim Sorumlusu edilir. Okuma sorunu ise HGS Kart
Sahabettin ERKUS desistirili
egistirilir.
Hayir
N . . Daire Bagkani veya Sube Miidiiriiniin onay1
Teknik Eleman Zeki KIMSUN 5dk. Sube Miidiirii Ilker YOLSAL ile kart deistirilir.
" - Teknik Birim Sorumlusu
5dk.
Teknik Eleman Zeki KIMSUN Sahabettin ERKUS
Teknik Eleman Zeki KIMSUN lay Sube Miidiirii ilker YOLSAL
Problemin bariyerde olmasi durumunda IMID
le iletisime gegilir ve bariyer i¢in uygun
¢oziimiin bulunmasi saglanir.
" . Teknik Birim Sorumlusu
5dk.
Teknik Eleman Zeki KIMSUN Sahabettin ERKUS
Sorun agdan kaynaklaniyorsa Ag ve sistem
. .. | Ufuk iIGDE, Numan Teknik Birim Sorumlusu birimi sorumlulari Tekniker Ufuk igde ve
Sistem Network Birimi ERTIK 30 dk. Sahabettin ERKUS Miihendis Numan Ertik tarafindan sorun
tespit edilir ve ¢oziimii gergeklestirilir.
Teknik Eleman Zeki KIMSUN 5dk. Sube Miidiirii ilker YOLSAL
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Onaylayan
Kamuran KARAHAMZA
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